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Oficina de Turismo de Grandas de Salime
Teléfono: 985 627 350 -HORARIO julio, agosto y septiembre de 2024:
Martes a Sabado: 11:00 -14:00 h.
Domingos y festivos: 10:30 -14:30 h.
Lunes: Cerrado

0 SAMARTIN -
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Museo Castro Chao Samartin
Teléfono: 697 187 091 -HORARIO de Julio a Septiembre de 2024:
Martes a Sabados: 11:00 -13:00 y de 16:00 -19:00 h.
Domingos y festivos: 11:30 -13:30 h.
Lunes: Cerrado. Festivo local: 24 de junio y 5 de Agosto

Visitas Guiadas al Castro Chao Samartin

Martes a Sabados: 13:00 h., 17:00 h. y 18:00 h.
Domingos y festivos: 13:30 h.
Lunes: Cerrado. Festivo local: 24 de junio y 5 de Agosto

Museo Etnografico de @ / Museo
Grandas de Salime Figimigj] Etn()grziflco
“Pepe El Ferreiro” R\ g e

7 de Grandas
N/ “Pepe el Ferreiro”

Teléfono: 985 627 243 -HORARIO de Mayo a Septiembre de 2024:
Martes a Sabados: 11:00 -14:30 h. y de 16:00 -19:30 h.
Domingos y festivos: 11:00 -15:00 h. (1 de mayo y 15 de agosto)
Lunes: Cerrado (incluidos festivos 24 de junio, 5 de agosto y 9 de sept.)



Grondes
de Salime

1- INTRODUCCION

Oficina de Turismo Grandas de Salime

Abre con caracter temporal y apoyo financiero de la Consejeria de Presidencia, Reto
Demogréfico, Igualdad y Turismo del Principado de Asturias. Ofrece un servicio publico, destinado a la
promocioén de los recursos turisticos del Concejo, los de la Comarca del Parque Histérico del Navia y la
totalidad del Principado de Asturias. Atencion al visitante real y potencial.

Grandas de Salime, es un concejo que esta localizado en el extremo suroccidental de la Comarca del
PHN y del Principado de Asturias, en la frontera con las comarcas: Vaqueira a través del concejo de
Allande, Oscos-Eo Reserva de la Biosfera por Santa Eulalia y San Martin de Oscos, su proximidad con
Fuentes del Narcea atravesando Ibias y su proximidad con la provincia de Lugo por Fonsagrada en la Xunta
de Galicia, favoreciendo recorridos turisticos. El Camino de Santiago Primitivo, Patrimonio Mundial de Ila
Humanidad UNESCO, es uno de los principales motores econémicos del concejo y es atravesado en su 62
y 72 etapa, antes de adentrarse en la Xunta de Galicia.

Abierta con cardcter temporal del 4 de Julio al 30 de Septiembre
Martes - Sabado: 11:00 - 14:00 h.
Domingos y Festivos: 10:30 - 14:30 h.

Lunes: Cerrado.

Oficina de Turismo de Grandas de Salime

Casa de Cultura. El Salvador, 6, planta baja. 33730. Grandas de Salime
Telf.: 985 627 350/ 985 627 021 (Ayto.) Fax:985 627 564 (Ayto.)
oficinadeturismo@grandasdesalime.es

www.grandasdesalime.es

Museo y Castro Chao Samartin (en el pueblo de Castro)
Martes a Sabado de 16:00 a 19.00 horas

Personal de la Oficina de Turismo

En este afio de 2024, se convoco la oferta de empleo Publico de Informador Turistico para la
estabilizacion de empleo temporal en el marco de la ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reduccion de la temporalidad del empleo publico. Como consecuencia del proceso
selectivo realizado, finalmente se declara Personal Laboral Fijo-Discontinuo del Ayuntamiento de
Grandas de Salime, por el procedimiento extraordinario de estabilizaciéon de empleo temporal, puesto de
Informadora Turistica, a la informadora turistica que lleva desempefiando el trabajo durante temporadas
desde el afio 2019. Anteriormente, se convocaba anualmente un proceso de seleccion con destino a cubrir
las tareas durante la temporada alta, en los meses de julio, agosto y septiembre.

Las tareas encomendadas a este/a profesional, segun las bases, son las siquientes:

* Informar sobre los recursos turisticos del municipio, comarca y region en general, realizar visitas guiadas al
Centro y al yacimiento del Castro Chao Samartin.

* Atencién e informacidn al publico en la oficina de turismo.

* Llevar a cabo un sistema de control y encuestacion de los visitantes llegados a la oficina de turismo para
mejora continua del servicio.

» Colaboracién e intercambio de informacion turistica con otras oficinas de informacion turistica y a la
Direccion General de Comercio y Turismo (descripcion, imagenes, datos de contacto, etc.) referente a los
servicios y productos puestos en valor, como bien de uso turistico, en el municipio.

» Comunicar cualquier modificacién de los recursos turisticos del municipio, y que repercuta en la prestacion
del servicio que se ofrece.


http://www.grandasdesalime.es/
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* Actividades de dinamizacion de los Centros asi como recepcion de grupos de visitas, excursiones, efc.

» Cuantas otras funciones relacionadas con su puesto de trabajo, que le sean encomendadas y de
conformidad con las directrices que, en su caso, se dispongan por la Alcaldia del Ayuntamiento de Grandas
de Salime.

Métodos de promocion realizados

Envio de correos m@ail a alojamientos turisticos por comarcas y concejos del centro, oriente y
occidente de Asturias. Red de Museos y Centros de Interpretacién, Asociaciones Turisticas y Centros de
Educacién-Ensenanza de la totalidad del Principado de Asturias. Red de Oficinas de Turismo del Principado
de Asturias: CITPA, las OIT municipales y las gestionadas por la Sociedad Publica de Gestion y Promocion
Turistica y Cultural del Principado de Asturias, SAU., colegios, residencias. de Asturias y de Galicia, a todos
ellos se les envian unos 6.200 correos electronicos, (suma total en los 3 meses de apertura),
promocionando los recursos turisticos: Museo Castro Chao Samartin, Visitas Guiadas al Yacimiento
Arqueolégico, Museo Etnografico de Grandas de Salime (este afio celebra su 40 aniversario con una
extensa programacion que se prolonga hasta el 12 de octubre), visitas a la Central Hidroeléctrica de Salime,
horarios de atencion al publico de la Oficina de Turismo, y de las actividades a lo largo del verano y enlaces
a las paginas web y facebook.

2 - OBJETIVOS

e Objetivos de la Oficina de Turismo de Grandas de Salime

e Atencién personalizada al cliente, ofreciendo un servicio de excelencia, favoreciendo experiencias
que maximicen sus expectativas. Atraer y fidelizar a los clientes.

e Dinamizacion de los recursos existentes en la zona: Los recorridos tematicos de Los Primeros
Pobladores, Los Sefiores de las Casas Palacio, y Las Historias del Mar. Museos , arqueologia,
etnografia, areas recreativas, miradores, BIC, Lugares con encanto, playas, rutas y sendas,
arquitectura de la emigracion, Patrimonio Mundial de la Humanidad-UNESCO Camino de Santiago,
otros atractivos de Grandas de Salime y de toda Asturias.

e Analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) de los recursos (gastronémicos,
histéricos, artisticos, culturales, naturales, etnograficos, industriales...) del Concejo de Grandas de
Salime, la Comarca del Parque Histoérico del Navia y del Principado de Asturias.

e Ofrecer informacion actualizada facilitando los soportes adecuados, acomparfiandose de planos,
mapas, folletos... como apoyo a la informacion verbal. Elaboracion de informes y estadisticas,
realizacién de encuestacion diaria a los visitantes para conocer su procedencia, pernocta y destino,
tiempo de permanencia, principales demandas, edad, lugar y tipo de alojamiento, tipologia y
frecuencia de visita con la finalidad de segmentacion de mercado y disefio de ofertas atractivas.
Recepcion de quejas y sugerencias.

3 - CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DEL INFORMADOR/A TURISTICO/A

« Lainformacién Turistica que se ofrece en la Oficina de Grandas de Salime

Presta un servicio de calidad como imagen indisociable del destino Asturias. Actitud y atencion
personalizada ofreciendo un servicio: Oportuno, eficaz y comprensible.

4 - PROCEDIMIENTOS DIARIOS

Estudio de la actualidad y de las noticias: prensa y diarios escrita y digital, television, redes
sociales, que repercuten en la informacién turistica: Politica, normativas, viajes, vuelos, alojamientos,
geografica, pagina web de Turismo Asturias (Sociedad Publica de Gestion y Promocioén Turistica y Cultural
del Principado de Asturias, SAU. Publicaciones turisticas; Hosteltur, Nexotur y Conexo. Actividades de
recursos turisticos, museos etnograficos y OIT de los municipios y comarcas cercanas. Festividades de
Asturias y Fiestas de especial Interés. www.parquehistorico.org, Ayuntamiento de Grandas de Salime: www.
Grandasdesalime.es, noticias, monumentos, historia y recursos turisticos.

Revision y respuesta a las solicitudes de informacion realizadas mediante correo postal y electrénico


http://www.parquehistorico.org/recorrido_pobladores.php
http://www.parquehistorico.org/recorrido_pobladores.php
http://www.parquehistorico.org/recorrido_casaspalacio.php
http://www.parquehistorico.org/recorrido_historiasdelmar.php
http://www.parquehistorico.org/recursos.php?tipo=2
http://www.parquehistorico.org/
http://www.boal.es/
http://www.boal.es/

Back-oficce; Reposicién y pedido de material grafico (dipticos, folletos, planos, guias...), del Parque
Historico del Navia, de recursos del tematicos del Principado de Asturias y de ofras comarcas y concejos.
Actualizacion constante de datos.

5 - ELABORACION DE INFORMES Y DATOS ESTADISTICOS: Numero de visitantes,

procedencia y perfil, principales demandas de informacién turistica

Parte Mensual de Consultas recibidas en la Oficina de Turismo de Grandas de Salime

NACIONALES TOTAL CONSULTAS PERSONAS

CCAA Escrito | Teléfon | Mostrador Mostrador
Total
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Total Internac.

CONSULTAS | PERSONAS
TOTAL OFICINA (Nacionales e Internacionales) 322

Folletos Distribuidos: 103
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En la Oficina de Turismo de Grandas de Salime en el mes de Julio de 2023 se han atendido un
total de 219 consultas, de las cuales 175 son de origen nacional y 44 de origen internacional.
Corresponden a 322 personas totales en el mostrador, 290 de procedencia nacional y 32
internacional.

En cuanto al mercado emisor externo representan un porcentaje de un 20,1% del total.

La procedencia del mercado interno, mayoritariamente es de la comunidad de Madrid en un
porcentaje del 35,5%, seguida por la comunidad valenciana en un 31%, sturias en un 13,4% y seguido de
Andalucia en un 5,5%, sobre las visitas recibidas en Julio.

En cuanto al niumero de consultas formuladas en el mes de julio, Asturias lidera en un 32%,
Madrid 25%, CastillaLeodn 10,2%, Andalucia 8,5%, seguida de la comunidad valenciana en un 7,4%.

En cuanto a la tipologia del usuario, 142 personas nos visitan en familia, 64 personas en grupo
organizado, 87 personas lo hacen en pareja y 29 solas.

° Tipo de Consulta:

Solicitudes especificas uno de los 6 principales recursos turisticos de Grandas de Salime 122
consultas; Museo Etnografico de Grandas de Salime Pepe El Ferreiro 43 consultas, Colegiata de El Salvador 46
consultas, Castro Chao Samartin y Visitas Guiadas al Yacimiento Arqueologico 22 consultas y visita al a la Central
Hidroeléctrica de Salime 11 consultas.

Infraestructura e informacioén genérica de recursos visitables en el concejo y proximidades 36.

Consultas genéricas y de recursos de Grandas de Salime suman un total de 158 consultas.

Solicitudes de Informacién de recursos turisticos de otros destinos en Asturias: 61

Consultas especificas de otros concejos de Asturias: 35
Los Oscos — Santalla y Taramundi 11
Cangas del Narcea 6
Valles del Oso 4
Somiedo 4
Zona Occidental de Asturias 9
En cuanto a solicitudes de informacién del resto de Asturias las siguientes que suman otras 27:
Visitas guidas y Museeos de interés por Asturias 7
Reservas de la biosfera de Asturias, espacios protegidos, plan de acceso a Los Lagos, Parque
Nacional de Picos de Europa y oriente de Asturias 5
Arqueologia y excavaciones visitables en Asturias. Arte parietal, cultura castrefia, patrimonio
Industrial 5
Ciudades de Asturias 4
Asturias en general 3
Visitas con nifios 2
Naturaleza y rutas 1

Camino de Santiago: 71 peregrinos visitan la OIT o solicitan informacion con la intencién de realizarlo.
De ellos 31 corresponden a visitantes nacionales y 40 internacional. Muchos de estos peregrinos, que
enocasiones son internacionales, preguntan por recursos turisticos de todo el Principado de Asturias, con la
intencién de acudir en unas proéximas vacaciones familiares.

PEREGRINOS CAMINO DE SANTIAGO: 71
NACIONALES: 31
INTERNACIONALES: 40

97 consultas del total de las solicitudes realizadas en el mes, es la primera vez que nos visitan y
corresponden a 108 personas en el mostrador.

Los folletos distribuidos, suman un total de 103. Si comparamos respecto a afios anteriores, desciende
considerablemente, la solicitud de folletos impresos. Tripticos desplegables Vuelve al Paraiso, mapas del Camino de
Santiago de Asturias a su paso por el municipio, desplegable la Espafa Verde y de la Xunta de Galicia, asi como el
mapa de recursos del Parque Histérico del Navia, son los folletos que mas se facilitan.

OBSERVACIONES: Menor afluencia de peregrinos del Camino de Santiago y aumento de las personas
que nos visitan en familia y en grupos organizados (realizando mayor niumero de consultas por cada visita
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presencial), respecto a comparativas de afios anteriores en el mes de julio. Estan contabilizadas como
consultas, las solicitudes de informacion de los usuarios por las tardes, en el Museo del Castro Chao Samartin.

Agosto de 2024
Parte Mensual de Consultas recibidas en la Oficina de Turismo de Grandas de Salime

NACIONALES TOTAL CONSULTA PERSONAS
CCAA Escrito | Teléfono | Mostrador0 | Total Mostrador
ASTURIAS 0 6 95 101 268
ANDALUCIA 0 4 11 15 20
ARAGON 0 0 5 5 4
BALEARES 0 0 0 0 0
CANARIAS 0 0 0 0 0
CANTABRIA 0 3 8 11 14
CASTILLA-LA MANCHA 0 1 2 3 2
CASTILLA Y LEON 0 0 19 19 24
CATALUNA 0 0 0 0 0
CEUTAY MELILLA 0 0 0 0 0
COMUN. VALENC. 0 51 51 53 76
EXTREMADURA 0 4 4 4 3
GALICIA 0 40 40 40 75
LA RIOJA 0 0 1 0
MADRID 0 64 64 68 46
MURCIA 0 2 2 3 3
NAVARRA 0 6 6 11 6
PAIS VASCO 0 2 2 4 0

0 309 309 ! 541
INTERNACIONALES TOTAL CONSULTAS PERSONAS
PAIS Escrito Teléfono | Mostrador Total Mostrador
ALEMANIA 0 0 6 6 7
BELGICA 0 0 0 0 0
FRANCIA 0 0 8 8 8
HOLANDA 0 0 2 2 2
IRLANDA 0 0 0 0 0
ITALIA 0 0 16 16 18
PORTUGAL 0 0 6 6 8
REINO UNIDO 0 0 0 0 0
RUSIA 0 0 2 2 2
OTROS P. EUROP. 0 0 8 8 9
EEUU 0 0 9 9 12
ARGENTINA 0 0 0 0 0
MEXICO 0 0 0 0 0
VENEZUELA 0 0 0 0 0
OTROS P. HISPANOA. 0 0
CHINA 0 0 1 1 1
OTROS PAISES 0 0 2 2 2

0 0 60 60 69

CONSULTAS | PERSONAS

TOTAL OFICINA (Nacionales e Internacionales) 398 610
TOTAL FOLLETOS DISTRIBUIDOS 160

OBSERVACIONES: EI dia 11 de agosto se celebré el XXVI Feirén de Grandas de Salime, la OIT se traslada a un
puesto exterior en el parque. Como consecuencia de una ola de calor extrema y unas condiciones
desfavorables, acuden menor personas.
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Se ha de tener en cuenta, que durante el periodo de apertura de este verano, la OIT abre solamente por
las mananas durante 3 horas diarias (a diferencia de afos anteriores, coincidiendo con la Pandemia, con
apertura de mafana y tarde).

En Ila Oficina de Turismo de Grandas de Salime en Agosto de 2024 se han atendido un total
de 398 consultas, 338 son de origen nacional y 60 de origen internacional. Corresponden a 610
personas totales en el mostrador, 541 de procedencia nacional y 69 internacional.

En cuanto al mercado emisor externo representan un porcentaje de un 11 % del total.

La procedencia del mercado interno, mayoritariamente es de Asturias en un porcentaje del 30
%, seguida por la comunidad Madrid en un 20%, seguido de la comunidad valenciana en un 15,6% y
de Galicia en un 12 %, sobre las consultas recibidas en Julio.

La procedencia del visitante nacional, es de Asturias en un 50 %, seguido de Valencia y Galicia
ambos con un 14 % y seguidas de Madrid con un 8 % y lejanamente de Andalucia con un 3,7 %, atendidas
en Agosto.

Tipologia del usuario, 296 personas acuden en familia, 192 en pareja, 73 personas nos visitan solas
y 49 personas en grupos de amigos.

o Tipo de Consulta:

Informacién de los recursos turisticos del concejo 204 en total. De ellas; Solicitudes
genéricas 75. Informacién especificas uno de los 6 principales recursos turisticos de Grandas de
Salime 129 en total. Desglosadas: Programacion del 40 Aniversario del Museo Etnogréafico de Grandas de
Salime “"Pepe El Ferreiro” 22 , Colegiata del Salvador 14, Chao Samartin 19, Embalse de Salime y visita a la
Central Hidroeléctrica 19, Camino de Santiago 31, Rutas y Sendas 11, Actividades con nifios y turismo
activo 7 y visitas con perros 6.

Ofras consultas de recursos turisticos Asturianos: 194 total

o De recursos de Asturias 137 en total:

Otros Caminos de Santiago en Asturias 43. Recursos turisticos en general, visitas guiadas
tematicas, arqueologia y otros yacimientos patrimonio industrial, rutas costeras y otros caminos
histéricos, 94 consultas, mencionadas en orden decreciente.

¢ En cuanto a destinos de Asturias: 57 total
Occidente asturiano, Cangas del Narcea, Cangas de Onis, Somiedo, Quirés y Llanes, son las
consultas en orden decreciente, mas solicitadas.

46 consultas de las totales realizadas en el mes, es la primera vez que nos visitan y corresponden a
209 personas en el mostrador.

PEREGRINOS CAMINO DE SANTIAGO 107: Nacionales: 71. Internacionales: 49
Los folletos distribuidos, suman un total de 219. Entre todos ellos destacan el mapa VAP

Occidente de Asturias, Mapa VAP del Oriente de Asturias, de recursos del Parque Historico del Navia,
Camino de Santiago de Grandas de Salime y cartel grande del Castro Chao Samartin.

Parte Mensual de Consultas recibidas en la Oficina de Turismo de Grandas de Salime

NACIONALES TOTAL CONSULTAS PERSONAS
CCAA Escrito | Teléfono | Mostrador | Total Mostrador
ASTURIAS 0 3 18 21 21
ANDALUCIA 0 1 7 8 9
ARAGON 0 0 2 2 24
BALEARES 0 0 0 0 0
CANARIAS 1 0 2 3 3
CANTABRIA 0 0 2 2 2




CASTILLA-LA 0 0 0 0 0
MANCHA
CASTILLA Y LEON 1 0 5 6 6
CATALUNA 0 0 0 0 0
CEUTA Y MELILLA 0 0 0 0 0
COM. VALENCIANA 0 0 0 0 0
EXTREMADURA 0 0 0 0 0
GALICIA 0 0 0 4 4
LA RIOJA 0 0 4 0 0
MADRID 1 0 0 1 1
MURCIA 0 0 0 0 0
NAVARRA 0 0 3 3 11
PAIS VASCO 0 0 1 1 2
TOTAL NACIONALES 3 4 45 o2 83
INTERNACIONALES TOTAL CONSULTAS PERSONAS
PAIS Escrito | Teléfono | Mostrador Total Mostrador
ALEMANIA 0 0 0 0 0
BELGICA 0 0 0 0
FRANCIA 0 0 5 5 7
HOLANDA 0 0 1 1 2
IRLANDA 0 0 0 0 0
ITALIA 0 0 0 3 2
PORTUGAL 0 0 10 10 10
REINO UNIDO 0 0 2 2 4
RUSIA 0 0 0 0 0
OTROS P. EUROP. 0 1 12 13 12
EEUU 0 0 2 2 2
ARGENTINA 0 4 3 7 0
MEXICO 0 1 2 3 0
VENEZUELA 0 0 0 0 0
OTROS P. HISPANOAM. 0 0 0 0 0
CHINA 0 0 1 1 2
OTROS PAISES 0 1 10 11 14
CONSULTAS | PERSONAS
TOTAL OFICINA (Nacionales e Internacionales) 100 138
| Folletos Distribuidos: 168 |

En la Oficina de Turismo de Grandas de Salime en el mes de Septiembre de 2024 se han
atendido un total de 100 consultas, de las cuales 52 son de origen nacional y 58 de origen
internacional. Corresponden a 138 personas totales en el mostrador, 83 de procedencia nacional y 55
internacional.

En cuanto al mercado emisor externo representan un porcentaje de un 40 % del total.

En cuanto a la tipologia del usuario, 40 personas acuden solas, 21 personas en pareja, 21 nos
visitan en grupo organizado o en pequerios grupos de amigos y 18 en familia.

Tipo de Consulta:

Solicitudes genéricas de la zona y alrededores 31, especificas uno de los 6 principales recursos
turisticos de Grandas de Salime, 54.

Solicitudes de Informacion de recursos turisticos de Asturias: 15.

42 consultas del total de las consultas realizadas en el mes, es la primera vez que nos visitan y
corresponden a 87 personas en el mostrador.
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PEREGRINOS CAMINO DE SANTIAGO: 79 NACIONALES: 28 INTERNACIONALES: 51

Los folletos distribuidos, suman un total de 164. Entre todos ellos destaca el mapa del
Camino de Santiago de Grandas de Salime, desplegable Vuelve al Paraiso Ven al Occidente de
Asturias y Credenciales del Camino de Santiago.

e Julio, agosto y septiembre de 2023 Visitas recibidas en la Oficina de Turismo
de Grandas de Salime

A lo largo de esta campafia de verano y coincidiendo con la celebracion del aniversario del Museo
Etnografico de Grandas de Salime “Pepe El Ferreiro”, el Ayuntamiento de Grandas de Salime realiz6 un
llavero conmemorativo del mismo. Desde la Oficina de Turismo se entregaron alrededor de unas 280
unidades, a los visitantes que acudieron presencialmente.

Se reciben un total de 716 consultas los meses de Julio, agosto y septiembre de 2024, que
corresponden a 1.070 personas que visita el mostrador, ademas de las consultas atendidas por correo
postal, mail y teléfono.

Las consultas nacionales totales ascienden a 565 y las internacionales a 162.

Los dias 3, 10, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24 y 25 de Septiembre, la Oficina de Turismo permanecio
CERRADA por vacaciones y compensacion de dias trabajados anteriormente, finalizando la apertura el
dia 29 de septiembre, hasta proximo verano en 2025.

Se realizan un total de 47 Visitas Guiadas al Yacimiento Arqueolégico. Adema de las
mencionadas, se realizan también otras visitas guiadas a visitantes puntuales, dentro del Museo Chao
Samartin.
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Informacion mas solicitada de Grandas de Salime

Credenciales del Camino de Santiago. Recursos turisticos del concejo de Grandas de Salime y
mapa del concejo. Camino de Santiago. Frecuencias de autobuses Grandas-Oviedo-Grandas y
Grandas-Fonsagrada -Lugo. Infraestructura de la zona.

Central Hidroeléctrica de Grandas de Salime. Mural interior e informacion para visita guiada.
Pénjamo-Villarpedre cruce del rio Navia con el lancheiro, horarios y teléfono de contacto.

Museo Etnografico de Grandas de Salime "Pepe El Ferreiro”. Programa de actividades de verano,
relacionadas con el 40 aniversario.

Solicitudes de informacién de otras Comarcas de Asturias

Mapas del Parque Histérico del Navia, Reserva de la Biosfera Oscos-Eo y Tierras de Burén, Cangas
del Narcea, y Comarca del Oriente de Asturias

Recursos turisticos para visitar en el interior occidental de Asturias.

En cuanto a otras comunidades autonomas:

Etapas del Camino de Santiago Primitivo de ofras comunidades auténomas previas y posteriores a
Asturias. Otros caminos de Santiago que discurren por Asturias, incluso desde otros origenes
sin atravesar por el Principado de Asturias. Mapas, planos, informacién de albergues, reserva de
alojamiento. Recursos de la Xunta de Galicia: Fonsagrada, Negueira de Muriiz, A Marifia Lucense y
de Santiago de Compostela.

Sugerencias de los visitantes y otras, de la Oficina de Turismo

A lo largo de esta temporada de apertura, se han formulado por escrito y presencialmente
sugerencias de una mejora del mantenimiento y desbroce de la vegetacion, en virtud de ello se
apodera de las sendas, puestas en valor como atractivos turisticos del concejo. Estas sendas se
promocionan a lo largo del verano a través de redes sociales como Facebook, en material turistico
impreso, en la web del concejo y otras en la web de Turismo Asturias. La ruta GR-109 que recorre
la cordillera cantabrica, discurre en las etapas 26 Grandas de Salime - Castro y 27 Castro-
Santalla, de las que se reciben comunicacién por escrito y verbalmente de usuarios disconformes.
La naturaleza y las sendas, son varios de los principales recursos del destino. Manteniéndose en su
estado optimo durante los meses de disfrute, atraen y fidelizan hacia el concejo, experiencias de
visitantes contribuyendo econdémicamente en el municipio. Esta de sobra demostrado la gran
competitividad y destinos turisticos que Asturias ofrece. Cuesta mucho atraer a un visitante. Un
cliente descontento, ademas de no regresar, a dia de hoy, lo sube rapidamente a redes sociales,
generando un efecto multiplicador no deseado.

Realizacién de sellos en caucho con los logotipos existentes de la marca Turismo Grandas de
Salime e imagen circular de Alfonso IX, con destino al sellado de credenciales en la Oficina de
Turismo.
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e Senalizacion de la Oficina de Turismo. Las instalaciones de la oficina de turismo, gozan de un
espacio de acogida presencial al visitante que muchas otras oficinas desearian: amplisimo espacio
para acoger a grupos y varias personas Simultaneamente. Recibir a peregrinos repletos de
equipajes y mochilas, bancos para descansar y utilizar la red wifi. El mostrador es accesible para
minusvalidos, luz natural, amplia visibillidad desde el exterior gracias a un gran y extensisimo
ventanal de cristal de grandisimas dimensiones. Ademas, la puerta de acceso, esta dotada de doble
cristal transparente, que durante la prestacion del servicio, la informadora turistica habitualmente
deja abierta incluso, la parte fija de la puerta, con la intencién de favorecer el acceso. La ubicacion y
las vistas de la oficina, en la planta baja de la Casa de Cultura, que ademas comparte el edificio con
otras instalaciones en dependencias contiguas como la oficina postal de correos, el telecentro, la
biblioteca, salén de actos y exposiciones y otras aulas para cursos en pisos superiores, goza de
unas vistas al parque publico y centro de la villa, envidiables. La OIT, ubicada en la calle de El
Salvador, esta a medio camino entre dos alberques; el albergue publico municipal de El Salvador y
hacia el otro lado otro albergue privad. Enfrente de la oficina y al otro lado de el parque un hotel de
referencia en la villa y justamente a escasos metros sin salirse de la acera, la Colegiata de El
Salvador, en el Camino de Santiago. Detras el edificio consistorial del Ayuntamiento de Grandas de
Salime. Todos estos excepcionales atributos, ademas de carteles expuestos en distintos lugares
de la villa, luces encendidas interior y exteriormente captando visibilidad del servicio turistico y
actitud proactiva de la informadora, se estan viendo mermados por dos vehiculos, de
considerables longitudes y alturas, estacionados la mayoria de los dias, uno de ellos delante
del ventanal de la oficina y el otro frente a la puerta de acceso, ocultando por otro lado, la evidencia
del rotulo exterior de la oficina de turismo, malogrando un servicio municipal que no es
identificado. Esta circunstancia, se viene repitiendo desde hace dos veranos. Esta temporada de
2024, en los 67 dias de apertura de la Oficina de Turismo, han sido 51 los dias de ausencia de
percepcion desde el exterior, debido a estos aparcamientos. A lo largo de esta misma calle de EI
Salvador, quedan libres y sin ocupar muchas plazas vacantes, casi todos los dias. En ocasiones se
escucha comentar en la calle o en los servicios de hosteleria, peluqueria u otros comercios que
desconocen la existencia de este servicio en la villa, y solicitan informacién o credenciales, en
instalciones que no son las propias. Se sugiere pintar con linea de color amarillo o la delimitacion
como VADOQO para las dos plazas referidas, durante los meses de julio, agosto y septiembre,
favoreciendo la prestaciéon de un servicio eficaz y acorde al deseado.

e Contenedores exteriores de basura.Varios emplazados delante de la Oficina de Turismo,
coinciden lateralmente cercanos al ventanal. Ofrecen mala imagen visual del destino ademas de
emanaciones de olores en ocasiones. Desplazarlos unos metros hacia arriba o ubicandolos en | el
parque de El Toural, dotaria de una imagen diafana y de limpieza.

e App Turistica de Grandas de Salime. Ya no esta operativa, por consecuencia no se puede
descargar ni obtener informacién alguna. Eliminar carteleria, informacion en rrss y en la web.

5-A ANALISIS DAFO:

DEBILIDADES

Infraestructuras
Escased de plazas de alojamientos turisticos y de variedad en la oferta

AMENAZAS

Disminucion de la afluencia de peregrinos en el camino de Santiago Primitivo

Decreciente e insuficiente servicio de hosteleria, variedad y plazas. Las personas que nos visitantes
en grupo, eligen otros destinos con mayor oferta gastronémica.

En cuanto a los alojamientos, grupos grandes declinan visitarnos al no existir suficientes plazas en
una misma estancia, mayoritariamente desde agencias extranjeras.

FORTALEZAS

Camino de Santiago
Ausencia de masificacion destino poco expoltado turisticamente

OPORTUNIDAES

Beneficio de la promocién del territorio de Asturias a través de las camparias y Ferias de Turismo
Asturias en paises extranjeros y dentro de la peninsula

Aprovechamiento de los puntos fuertes en destinos limitrofes como focos de atraccion hacia nuestro



territorio, de los recursos tematicos (prehistoria y evoluciébn humana, monumentos, historia y
monarquia, abadias, patrimonio industrial en Asturias...)

Explotacion de la Colegiata y visitas guiadas organizadas conjuntas de la historia cultural y
religiosa de la region, aprovechando el interés y la especial actividad de Asturias en la
conservacion del patrimonio monastico

Utilizacion del Museo Chao Samartin como Ilugar de alguna programaciéon del Ayuntamiento,
vinculada con el recurso

Ocasién de aprovechar las noticias e informativos de excavaciones de otros yacimientos y castros
en Asturias para la promocion de la arqueologia propia

Conveniencia de la promocién conjunta de actividades en los dos museos existentes

Camino de Santiago

Excepcionales recursos turisticos del concejo

Museo Etnografico Grandas de Salime Pepe EI Ferreiro

Promocién de los recursos: Museo Castro Chao Samartin y Castro Chao Samartin — Visitas
guiadas en prensa, radio, programas de television

Tursmo Industrial — Central Hidroeléctrica de Salime - Visitas guiadas

6.-Recursos Turisticos del Concejo de Grandas de Salime
Arqueologia: Estaciones con Arte Rupestre y otras
Patrimonio Etnografico de Grandas de Salime

Patrimonio Religioso: Colegiata de El Salvador, Iglesias, Capillas y otras Ermitas
Patrimonio Civil

Areas Recreativas y Miradores

Parroquias y pueblos

Patrimonio Industrial

Rutas

Fuentes y Lavaderos

Ferias, Fiestas, Celebraciones anuales del Concejo

Alojamientos

Camino de Santiago Primitivo. 7 y ultima etapa por Asturias

7.-Alojamientos del concejo de Grandas de Salime, con una oferta total de 260
plazas hoteleras

Albergue de Peregrinos El Salvador - Municipal

Albergue Juvenil de Castro - Categoria Superior

Albergue Porta de Grandas — Privado

Albergue turistico Casa Sanchez

Albergue Turistico Miguelin - Bar Restaurante - Categoria Superior

Apartamentos Rurales Casa Casariego

Apartamentos Rurales San Julian - 3 llaves

Casa de Aldea Don Lope- 2 llaves

Casa de Aldea Ferreiro - 3 trisqueles

Casa de Aldea Louge.2 - 1 trisquel)

Casa Carrilleira

Casa Rural La Cantina de Villarmayor - 1 trisquel

Hostal Bar Occidente *

Hotel A Reigada (reciente apertura en 2024)

8.-Campanas, Ferias, Reportajes y Otras Acciones realizadas por entidades y
personas conocidas que dinamizan el turismo en Asturias.

El Principado de Asturias, aposté un afio mas por la Vuelta Ciclista a Espana. Las dos etapas
asturianas, lidera audiencia con mas de 3,8 millones de espectadores. En cuanto a la difusion de prensa
nacional e internacional, generd un retorno en medios valorado en 7 millones. El paso de La Vuelta por
Asturias también tuvo una amplia repercusion en prensa escrita y digital. EI nombre de Asturias llego a
una audiencia potencial de 108 millones de personas de Espana, Francia, Alemania, Italia, Estados Unidos
y Reino Unido. Ademas, de todas las publicaciones generadas en torno a las etapas asturianas, casi 300
mencionaban directamente Asturias. Respecto a la caravana ciclista, que disfrutd de tres dias por Asturias,
generd mas de 7.500 estancias hoteleras.

La jornada que se desarrollo entre Infiesto y el alto de Cuitunigru, registréo 1.887.000
telespectadores, mientras que la etapa celebrada entre Luanco y los lagos de Covadonga fue seguida por


http://www.grandasdesalime.es/index.php?M1=3&M2=37&CT=9&SC=&CO=53
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http://www.grandasdesalime.es/index.php?M1=3&M2=37&CT=9&SC=&CO=49
http://www.grandasdesalime.es/index.php?M1=3&M2=37&CT=9&SC=&CO=28
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1.965.000 y super6 los dos millones en sus picos de audiencia. Estos datos, posicionan a estas etapas
entre las mas seguidas de la historia de La Vuelta y las coloca en el octavo lugar de las que registraron una
mayor repercusion televisiva desde el afio 2000. Las cifras hacen referencia a la audiencia de Television
Espanola y Eurosport en Espafia. Ademas de estos datos, fuera del territorio espafol, La Vuelta se
retransmite en mas de 190 paises y a través de otras plataformas digitales. Fruto de esta colaboracion, que
el Principado de Asturias lleva realizando desde hace mas de 10 afios, con el fin de posicionar Asturias
como destino cicloturista, Asturias Ciclismo por Naturaleza, la prueba se ha convertido en uno de los
principales eventos que acoge Asturias y que va mas alla de lo deportivo puesto que se ha convertido en un
acontecimiento festivo y de caracter promocional que impulsa la imagen de la comunidad como destino
turistico.

Asturias E?-a paraiso natural

« DATOS MOSTRADORES FITUR 2024

INSTITUCIONAL
TARDE TOTAL DiA _ CONSULTAS | VISITAS
Consultas | Visitas | Consultas | Visitas | CONSULTAS | VISITAS | Consultas | Visitas | Consultas | Visitas | CONSULTAS | VISITAS

99| 174 126 | 295 225 [ 91 318 337| 351|428 669 653 | 1.138
331 652 332| 567 546 | 826 110 [ 250 | 656 1.076 1.319| 2.295
383 715 242 | 405 227 402 219 342 | 446 | 744 1.071| 1.864
655 | 1.740 752 | 1.840 509 | 2130 | 386 | 1.230 | | 3.360 2.302 | 6.940
781 | 1.652 202 | 1112 367 | 1.203 75| 1.196 | 442 2.399 1.425| 5.163

La dltima edicion de FITUR 2024, ha sido todo un éxito, en la que visitaron el pabellon asturiano
mas de 30.800 personas. El estand acogié 351 reuniones -de ellas, 281 fueron citas comerciales del sector-,
22.632 personas pasaron por los mostradores de informacion y en torno a un millar disfrutaron de las
degustaciones gastronémicas. En el Rincon Sidrero se sirvieron cerca de 5.400 culetes de sidra natural con
denominacioén de origen protegida (DOP) y casi 1.500 personas participaron en las 41 presentaciones que
ofrecieron tanto el Gobierno de Asturias como los ayuntamientos.

La desestacionalizacion del turismo, es uno de los principales retos del sector. En enero de 2024, la
comunidad asturiana, lidera en enero la subida turistica de la Espafia Verde, con mas de 80.700 viajeros.
Dentro de este incremento de un 18% mas, respecto al mismo mes del afio anterior, destaca el turismo
internacional, que representa un 15% del total (12.133 personas) y supone un incremento del 68% respecto
a enero de 2023. En cuanto a las estancias, aumentaron un 17,6%, hasta alcanzar las 152.797, segun el
balance del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Los hoteles cantabros y vascos cerraron enero con un
aumento de turistas alojados, el incremento fué del 12% en Cantabria y del 6,7% en el Pais Vasco. En
cuanto a Galicia, se registré un descenso del 1,9%.

8.-Datos Turisticos
Noticias de HOSTELTUR:

El norte de Espafria y destinos menos conocidos, tendencias para este verano en la busqueda como destino
vacaional para los Esparioles, en busca de temperaturas mas benévolas y precios mas competitivos.

Las escapadas de entre tres y cuatro dias son las mas elegidas por el turista espafiol, descendiendo
considerablemente respecto a afios anteriores donde las estancias consistian en muchas ocasiones entre 5
y 10 dias.

El 95% esta dispuesto a cambiar su lugar de vacaciones tradicional por otro desconocido, si eso le
permite ahorrar dinero

Cada verano las preferencias de los esparioles a la hora de elegir destino para sus vacaciones
pueden variar. El consumidor mira al norte del pais para garantizarse temperaturas mas frescas y
disfrutar de sus vacaciones.
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Las reservas de turistas extranjeros hacia Espafia se disparan un 52%

Los meses de julio y agosto registran un "impresionante crecimiento”,

Segundo motivo para viajar a Asturias. La gastronomia aparece ya como la segunda motivacion
para viajar a Asturias, después de la naturaleza. Este es un dato importante.

9.-Camino de Santiago Primitivo, Patrimonio UNESCO

“El Camino Primitivo”, el original, el cual atraviesa Grandas de Salime longitudinalmente desde A
Mesa (en el nordeste) hasta la villa de Grandas de Salime, 62 etapa del Camino Primitivo en Asturias y
72y dltima etapa desde la capital y villa hasta el Alto de El Acebo (en el suroccidente) limita con la provincia
de Lugo en la Xunta de Galicia.

Gronze, y Buen Camino son las dos aplicaciones para movil que cuentan con mayor liderazgo
utilizadas tanto por peregrinos nacionales como internacionales.

Camino de Santiago Primitivo: Patrimonio Mundial de la Humanidad-UNESCO

Declarado Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO junto con los otros caminos del Norte
Peninsular, el 5 de Julio de 2015. Oviedo es destino y peregrinacion imprescindible en el Camino Primitivo a
Santiago, y a su vez, origen del realizado por Alfonso Il El Casto de Asturias (741-792). Grandas de Salime, es
un paso obligado en el Camino de Santiago Primitivo. Alfonso IX, decreta la obligatoriedad de visitar La
Colegiata de El Salvador y funda varias malaterias en el Concejo.

En Espana, en el afio 1962 se crea la figura de proteccion legal de la ruta y la continua labor de las

asociaciones de amigos del Camino, que proliferan por paises como Francia, Alemania o Espafia, encaminan a
un nuevo auge jacobeo, evidente a partir del Afio Santo de 1993. Previamente, en el afno 1987 la ruta jacobea
fue reconocida como el primer Itinerario Cultural Europeo, mientras que en 1993, 1998 y 2015 las
principales rutas jacobeas, entre ellas las asturianas, serdn inscritas en la Lista del Patrimonio Mundial de
la UNESCO.

e Peregrinos que acuden a la Oficina del Peregrino de Santiago de Compostela, una vez
finalizado el peregrinaje.

Todos los Camino
G Caminos Primitivo
de Salime

199.700 23.440
446.077 20.713
438.301 21.360
178.912 10.143
405.327 3.399

364.274 10.715
327.378 15.038
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2011

2010 Asio Santo 272.135
2009
2008

2007

2005

2004

Suma total

peregrinos de 5.004.864 198.111
2004 hasta
03/09/2023

El Camino, ha propiciado una importante historia entre los pueblos de la Europa occidental desde la
Edad Media, en ambitos econdémicos, sociales, culturales... dando origen a poblaciones y revitalizando
comercialmente las villas del Norte de Espafia, mas alla de lo estrictamente religioso.

Estadisticas de Ila Oficina de Atencioén al Peregrino de Santiago de Compostela a fecha 17/09 del
aro 2024:

Entre los principales Caminos de Santiago existentes, los que mayor flujo de peregrinos acogen y
en orden descendiente son los siguientes: El Francés (218.442), El Portugués (89.169), El Portugués por
la Costa (69.559), El Inglés (26.243), El Norte (19.989), El Primitivo (23.025 peregrinos), Via de la Plata
(8.332), Otros Caminos (8.954): EI Camino de Invierno, Muxia-Finisterre, Camino de Barbanza, Geira e
Arreiros, Muros-Noia, Mifioto, Ribeiro, Camino del Mar, Via Céltica y San Rosendo.

XN XUNTA
% ¢ DE GALICIA

Ano de 2.018 2.020 |2.021 |2022 2023 Hasta
peregrinacién e
n° total peregrinos KYTOEV RN <R H 405.327 | 178.912 | 438.301 | 446.078 | 463.723
n° peregrinos (CRWETAN 1175 229.114 | 48.306 | 45,38% | 66% 58%
extranjeros

—_—

) TN

e Asociaciones Camino de Santiago Nacionales e Internacionales

ASOCIACIONES Y COFRADIAS

Las Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago, repartidas por todo el mundo, promueven,
aconsejan y ayudan a la peregrinacion a Santiago desde su inicio, gracias al voluntariado social, el cual
facilita que peregrinos de cualquier origen del mundo, al ritmo pausado del caminar, recorran nuestro pais.
Muchas, desinteresadamente, contribuyen economicamente y dedican tiempo a atender y mantener
albergues, al igual que sus predecesores lo hacian en hospitales y leproserias para enfermos y peregrinos.
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10.- CONCLUSION, VALORACION PERSONAL

Son muchas las citas a lo largo del afio y especialmente del verano, repletas de Fiestas de Interés Turistico,
nuevos apuestas por lineas de conexién de viajeros hacia espacios protegidos y reservas de la biosfera y otros de
Asturias y otras lineas de transporte publico hacia playas y destinos costeros que hasta la fecha, no existian. Los mas
de 70 festivales existentes en Asturias (muchos de ellos relativamente recintes), que concentran a miles de usuarios
durante varios dias, canalizan y captan la afluencia y el disfrute de muchas personas que nos visitan, dejan mucho
dinero de manera puntual, moviendo un turismo de masas, colapsando y restando afluencia a otros lugares y recursos.
Tampoco estos, resultan un turismo de calidad ni aportan sostenibilidad a la zona, aunque si mucho contenido hostelero
y hotelero, con la repercusion de restar afluencia a otras zonas.

Asturias Paraiso Natural, lider en turismo verde y rural en Espafa es un destino de calidad. Turismo
Asturias, ha logrado posicionarlo gracias a la ruralidad, a la cultura, la conservacion del patrimonio, la naturaleza y el
caracter de del paisaje y paisanaje de cada uno de los 78 concejos que atesora, como e el concejo de Grandas de
Salime. El destino de calidad, atesora recursos culturales de gran referencia en Asturias, dotados de magia y encanto
para ofrecer al visitante y al peregrino, siendo este ultimo, uno de los principales motores econémicos a dia de
hoy, de Grandas de Salime. Gracias a la extensa bibliografia e iconografia existente, uno de los mensajes prioritarios
que transmite El Camino de Santiago es el de la acogida al ser humano, sea cual sea su procedencia o condicion.

Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO, es el Camino de Santiago Primitivo en Asturias,
que a su vez en Grandas de Salime, discurre a lo largo del concejo en sus ultima y pendltima etapas en Asturias,
respectivamente y vertebran una gran red europea en materia cultural y patrimonial, gracias a EI Camino como
Itinerario Cultural Europeo. El Principado de Asturias, viene apostando desde hace afos, con campafas
internacionales. EI Camino de Santiago es un foco que ilumina otros atractivos que atesora Grandas de Salime;
riqueza arqueoldgica, patrimonio industrial, historia, naturaleza, gastronomia, cultura, Colegiata de Grandas de Salime,
etnografia, con el Museo Etnografico de Grandas de Salime Pepe El Ferreiro, y la cultura prehistoérica, castrefia, con los
imprescindibles Museo y Castro Chao Samartin, como sefas de identidad. Interesantes fuentes que hemos de potenciar
y dar a conocer, para atraer nuevos visitantes, conservarndo la sostenibilidad y los servicios de la villa, evitando toda
fase de declive, que preceden al crecimiento y madurez, de uno de los principales motores; EI Camino de Santiago
Primitivo. A lo largo de los ultimos afos, esta menguando el flujo de peregrinos del Camino Primitivo, Francés y el de la
Costa y aumentando otros; el Olvidado, de Invierno, Inglés y Portigués. Mas de 30 caminos de Santiago, son realizados
con afluencia y estan puestos en valor.

La gente que conoce Asturias, queda fascinada y no es una exageracion, una vez que se descubre se
tiene muy en cuenta para visitarla en proximas vacaciones y proyectando planes futuros con familia, amigos.

Ademas, Asturias cuenta con la mayor oferta aérea de su historia y el auge de las conexiones extranjeras van
en aumento, consolidandose como uno de los destinos turisticos de calidad, favoritos de los extranjeros. En muchas
ocasiones, destinos top-ten como Cangas de Onis, Llanes, Oviedo, Villaviciosa y Gijon, atraen visitantes que son
oportunidades hacia nuestro concejo. De igual modo, la camparfia para la desestacionalizacion del turismo, esta
comenzando a dar sus frutos.

Desestacionalizar el turismo, es otra de las asignaturas pendientes y un polo econémico para la zona.
Entorno al otofio, los grupos organizados reinician su actividad después de las vacaciones con escapadas culturales,
deportivas y con otros intereses. A lo largo de la temporada de verano, desde la apertura y finalizando con el cierre,
desde la Oficina de Turismo de Grandas de Salime, se realizan tareas de promociéon enviando correos segmentando
mercados, donde dentro de un gran listado se incluyen colegios infantiles, de secundaria, centros de studios del
Principad de Asturias y otros destinos de la Xunta de Galicia, facilitando informacion de los recursos turisticos de
Grandas de Salime.

Asturias, se esta despertando como un refugio climatico, sabiéndolo aprovechar podemos convertirlo en un
interesante atractivo turistico de calidad. Tenemos el mejor aire acondicionado del mundo que junto con la naturaleza,
gastronomia y la infinidad de recursos que ofrecemos para todos los gustos y segmentos, nos desborda la
sostenibilidad, para continuar aprovechando los atributos del destino,

Grandas de Salime, descubre su secreto!!
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Agradezco

Con gran aprecio al Ayuntamiento de Grandas de Salime, por confiarme un afio
mas, los medios para promocionar sus magnificos recursos, a través de la Oficina de Turismo de
Grandas de Salime, Castro Chao Samartin y Museo Castro Chao Samartin.

A visitantes, vecinos, peregrinos e identidades, honrandonos con su presecia con los
que he compartido vivencias y nos ayudan a seguir conservando nuestros atributos.

Aprovecho para dar la bienvenida a aquellos que decidan descubrir los secretos,
recursos y el buen hacer, que nos caracterizan.

Maria Inmaculada Fueyo Fernandez
Oficina de Turismo de Grandas de Salime
Julio, Agosto y Septiembre de 2024



